
 
ประกาศเทศบาลต าบลเชียงค า 

เรื่อง การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  เทศบาลต าบลเชียงค า 
………………………………… 

   เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา   
บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ       
ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร  เทศบาลต าบลเชียงค าจึงประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/ 
ร้องเรียน  เทศบาลต าบลเชียงค า  โดยก าหนดสถานที่ตั้งศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ /ร้องเรียน  ณ ส านักปลัดเทศบาล 
เทศบาลต าบลเชียงค า  โดยมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้  

1. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ณ ห้องส านักปลัดเทศบาล เทศบาล
ต าบลเชียงค า 

2. แจ้งเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ทางโทรศัพท์ ที่หมายเลข 054-451333  
3. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านทางเว็ปไซต์ http://www.chiangkhamlocal.go.th  
4.ส่งทางไปรษณีย์จ่าหน้าซองถึง นายกเทศมนตรีต าบลเชียงค า  ส านักงานเทศบาลต าบลเชียงค า  

เลขที่ 9 หมู่ 4  ต าบลหย่วน  อ าเภอเชียงค า  จังหวัดพะเยา  56110  
ทั้งนี้  ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์ /ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแส         

การทุจริต ทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น  

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  

ประกาศ ณ วันที่ 30 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2564 
 
 
  

(นายธีระชัย  สมฤทธิ์) 
นายกเทศมนตรีต าบลเชียงค า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ค ำสั่งเทศบำลต ำบลเียงงค ำ 

ทย่          / 2564 
เรื่อง แต่งตั้งเจ้ำหน้ำทย่ประจ ำศูนง์รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรยงน  เทศบำลต ำบลเียงงค ำ 

........................................ 
ตามท่ี เทศบาลต าบลเชียงค าได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน เทศบาลต าบลเชียง

ค า เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน แล้วนั้น  เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อ
ราชการกับศูนย์รับเรื่องร้องทุกข/์ร้องเรียน เทศบาลต าบลเชียงค าจึงขอแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ ดังนี้  

1. นิติกร  
2. เจ้าพนักงานธุรการทุกกอง 
มีหน้าที่ รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ลงทะเบียนรับเรื่อง ตอบปัญหาข้อซักถาม(กรณีตอบได้)   

แยกเรื่องและส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ  เร่งรัดการด าเนินการหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
และแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  

สั่ง ณ วันที่  30  ธันวาคม พ.ศ. 2564  
 
 
 

(นายธีระชัย  สมฤทธิ์) 
นายกเทศมนตรีต าบลเชียงค า 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


